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WhatsApp de citas
Confirmación y recordatorio

Octubre de 2026

Citas confirmadas por WhatsApp,
sin escribir tú ni una.
Para quien trabaja con cita previa: fisioterapia, estética, peluquería, pilates, talleres. Apuntas la cita en

tu Google Calendar, como siempre, y al cliente le llega el WhatsApp solo.

Al reservar

Le llega la confirmación con el día, la

hora y tu nombre.

El día antes

Un recordatorio a la hora que elijas.

Menos clientes que se olvidan.

Si contesta

La respuesta te llega a ti, como

cualquier WhatsApp.

D O S  P L A N E S ,  S I N  P E R M A N E N C I A

Precio especial de instalación para los primeros negocios de cada zona. El primer mes funcionando, sin cuota. Los WhatsApp van incluidos en la

cuota.

A S Í  L E  L L E G A  A L  C L I E N T E

TN

Tu negocio

AL APUNTAR LA CITA

Hola, Marta 👋 Tu cita queda confirmada para el jueves 15 a las

10:00. Si no puedes venir, respóndenos aquí y la cambiamos.
09:41 ✓✓

TN

Tu negocio

EL DÍA ANTES

Hola, Marta. Te recordamos que mañana a las 10:00 tienes

cita. ¡Te esperamos!
10:00 ✓✓

Solo confirmación

Un WhatsApp al apuntar la cita

49 € / mes

+ IVA (59,29 € con IVA)

✓ 300 WhatsApp al mes incluidos

✓ Confirmación con tu nombre, el día y la hora

✓ Desde la cuenta de empresa de tu negocio

Instalación 490 € + IVA

Confirmación + recordatorio

Y otro WhatsApp el día antes

59 € / mes

+ IVA (71,39 € con IVA)

✓ 600 WhatsApp al mes incluidos (unas 300 citas)

✓ Todo lo del plan anterior

+ Recordatorio el día antes, a la hora que elijas

Instalación 490 € + IVA

E L M Á S  C O M P L E T O

Cuenta de empresa Cuenta de empresa
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R E S U M E N  D E  P R E C I O S

C O N C E P T O S I N  I VA C O N  I VA

Instalación

Una vez. Alta de la cuenta de empresa, tus mensajes aprobados por WhatsApp, conexión con tu calendario y

pruebas contigo.

490 € 592,90

€

Solo confirmación

Al mes, 300 WhatsApp incluidos.

49 € 59,29

€

Confirmación + recordatorio

Al mes, 600 WhatsApp incluidos (unas 300 citas).

59 € 71,39 €

WhatsApp extra

Solo si un mes te pasas de los incluidos.

0,05 € 0,06 €

Primer mes Sin

cuota

0 €

C Ó M O  L O  M O N T A M O S

1 · Diez minutos

Nos enseñas cómo llevas

hoy las citas. Si no te va a

servir, te lo decimos.

2 · Tus textos

Escribimos contigo los

mensajes, con tu nombre

y tu forma de hablar.

3 · Lo montamos

En tus cuentas: tu Google

y tu WhatsApp de

empresa. Es tuyo desde el

primer día.

4 · Lo probamos

Con citas de prueba

hasta que salga todo

bien. Después, un mes de

ajustes.

P R E G U N T A S  F R E C U E N T E S

¿Tengo que cambiar de calendario?

No, si usas Google Calendar: pones el teléfono del cliente en la descripción de la cita. Si usas otro programa, lo miramos antes de empezar.

¿Desde qué número sale?

Desde la cuenta de empresa de tu negocio, con tu nombre. Comprobamos antes si puede ser tu número de siempre sin perder la app de

WhatsApp Business; si no, se usa uno nuevo solo para los avisos.

¿Y si el cliente contesta?

La respuesta te llega a ti, como cualquier WhatsApp. Si quiere cambiar la cita, la cambias tú en tu calendario.

¿Y los datos de mis clientes?

El mensaje solo lleva nombre, día y hora. Nunca nada de salud. Antes de empezar firmamos el contrato de encargo del tratamiento.

¿Cuánto tarda en estar funcionando?

Entre una y dos semanas: WhatsApp tiene que verificar la cuenta de empresa y aprobar los mensajes.

¿Cómo se paga?

La instalación, la mitad al aceptar y la otra mitad al dejarlo funcionando. La cuota, mes a mes por adelantado, a partir del segundo mes.

¿Hay permanencia?

No. Si lo dejas, se apaga y listo.

¿Tengo una clínica: hay algo más completo?

Sí: el pack «Consulta llena» añade lista de espera para los huecos, recuperar pacientes y avisos de bono. Pídenos su PDF.

¿Te lo enseñamos en 10 minutos?

Apuntas una cita de prueba y ves cómo te llega el WhatsApp.
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